
Workshop Nr. 5 
  

Blog, Newsletter, Social Media 
  

Wie investiere ich meine Zeit sinnvoll in diese 
Kommunikationskanäle? 

2. NEFU-Gipfeltreffen 
 

Samstag, 13. Mai 2017 

Gasthof zum Schützen, Aarau 
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Social Media Plattformen – eine „kleine“ Übersicht …  
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Expectation Management 

• Jede NEFU-Frau findet 
Blogs, Newsletters & Social 
Media gut und will all diese 
Tools anwenden 

 

• Facebook-Schulung,  
Twitter-Schulung, 
Instagram-Schulung etc. 

 

• Nach dem WS weiss jede 
NEFU-Frau, auf welchen 
Plattformen sie aktiv  sein 
will 

• Keine (oder zumindest: weniger) 
Berührungsängste gegenüber Social 
Media, Blogs und Newsletters 

   

• Die NEFU-Frauen erkennen den Sinn 
und die grundsätzlichen 
Mechanismen von Social Media 
 

• Die NEFU-Frauen wissen, wie sie   
die geeigneten Plattformen  für   
sich herausfinden können 

  

• Keine unrealistischen Erwartungen 
an den Nutzen 

  

• Die NEFU-Frauen haben Lust, das 
eine oder andere Kommunikations-
mittel in der Zukunft auszuprobieren 

 

Ziel dieses Workshops 
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Am Anfang steht 

                    … das Teilen 

Was ist Social Media?  

• Social Media Marketing ist Dienst am Menschen 

• Eigenes Wissen und Verstehen wird anderen weitergegeben 

• Das eigene Business steht (primär …) nicht im Vordergrund 
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Präsenz ist gut –   

      Aktivität ist besser –  

              Interaktion ist am besten! 

Social Media – zum Leben erwecken  

• Spezielle Aktionen über Social Media laufen lassen 

• Wettbewerbe 

• Abstimmungen 

• Umfragen 

• Selber aktiv sein: liken, sharen, 
kommentieren – nicht nur auf den eigenen 
Plattformen! 

• Beiträgen platzieren, die bei der Zielgruppe 
Interaktionen auslösen 

• Interaktionen begleiten, moderieren 
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Social Media Plattformen – Welche nutzen Sie? 

• Facebook 

• Google+ 

• XING  

• LinkedIn 

• Twitter 

• YouTube 

• Pinterest 

• Flickr 

• Instagram 

• Snapchat 

• WhatsApp 

• Weitere / Andere? 
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Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

Facebook: 

 

 

 

 

 

 

• „alle Welt“ ist vertreten: alle Branchen, alle 
Themen, (fast) jedes Alter 

• Alltagsmeldungen, Service-Dienstleistungen, 
Ernsthaftes, Unterhaltung, Nonsense … 

• grosse Reichweite 

 

 

 

 

 

• passt laufend das Angebot und die Features 
an, kopiert von jüngeren erfolgreichen 
Plattformen  
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• akademisch 

• Spezialitäten-Themen 

• Reichweite der Nutzer/innen beschränkt 

• hat lange Zeit das Google-Ranking positiv 
beeinflusst – wurde offiziell eingestellt 

• watson: Google+ ist „scheintot“ 

 

 

 

 

Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

Google+: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Twitter: 

 

 

 

 

 

 

• „kurz und schnell“: Tweets à max. 140 Zeichen 

• geeignet für alle News-Themen, viele 
Journalisten twittern  Headlines mit Links 

• Reichweite: hoch; im Idealfall via Followers 
oder Listen 

• # (hashtag)-Trend mittlerweile auch ausserhalb 
von Twitter 
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• personenbasierte Profile mit beruflichem 
Fokus  HR-Affinität (Job-Suche!) 

• themenorientierte Gruppen: offen, 
geschlossen  sachlicher Austausch 

• Events  

• hohe Verbreitung im Raum D, A und 
deutschsprachige Schweiz 

• wird von KMUs und Einzelfirmen genutzt 

 

 

 

 

 

Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

XING: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LinkedIn: 

 

 

 

 

 

 

• wie XING, aber international  englisch- 
und französischsprachig 

• wird von grossen Konzernen genutzt 
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• Videos 

• Entertainment  

• sachliche Informationen / Tutorials 

• Reichweite und Akzeptanz sehr gross, da 
passiv verwendbar (ohne eigenes Profil) 

• in den USA: Suchmaschine Nr. 1  (seit 2006 
eine Tochtergesellschaft von Google) 

 

 

 

 

 

Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

YouTube: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flickr: 

 

 

 

 

 

 

• Fotodatenbank talentierter Hobbyfotografen 

• Fotodatenbanken von Firmen 

• professionelle Bilder können hochgeladen und 
gemäss spezifischer Lizenz zur Nutzung 
freigegeben werden (Creative Commons) 

 

 

 

-  iStock / Shutterstock  

kostenpflichtige Lizenzen 

- Pixabay  kostenfreie Lizenzen 

Alternative Webseiten für Bilder 

zur Verwendung in Blogs, 

Newsletters und auf Homepages: 
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• Foto-basierte SoMe-Plattform: 
„Pinnwand“ 

• Lifestyle: Frisuren, Fashion, Make-Up, 
Nails etc. 

• Haushalt: Küche, Rezepte, Nähen, 
Basteln etc. 

• Reisen, Autos, Hobbys … 

• praxis-orientiert, mit Anleitungen  

 

• die „SoMe-Plattform der Hausfrau“ 
war auf Erfolgskurs, doch dann           
… kam Instagram 

 

 

 

 

Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

Pinterest: 
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Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

Instagram: 

 

 

 

 

 

 

• Der persönliche Style-Blog zum 
„daily life“  

• Themen: Beauty, Fashion, Wellness, 
Events, People, Design …  
Ästhetik 

 

• jugendliche Plattform mit kultiger 
Auswahl an Filtern 

• Promis 

 

• Followers  Influencer Marketing: 
gesponserte Posts 

• Achtung: es gibt Fake-Profile  
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• Instant-Messaging mit 
„Zerfalldatum“ des Posts: Fotos, 
Videos sind nur bis 10 Sek. sichtbar 

• viele Filter zur Nonsense-
Unterhaltung 

• sehr jugendlich (eine der 
beliebtesten Apps bei den 10- bis 
20-Jährigen) Spontanes aus dem 
Alltag (und „der zukünftige Chef 
wird‘s nicht sehen“)  

• viele Stars sind hier vertreten 

• Status-Updates: Stories mit 
Bildern, Videos für 1 Tag abrufbar 

 

 

 

 

Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

Snapchat: 
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Social Media Plattformen und ihre „Charaktere“ 

 

 

 

 

 

 

WhatsApp: 

 

 

 

 

 

 

• Zu Beginn SMS via Internet … und 
inzwischen sehr viel mehr:  

• Versand von Bildern und Videos 

• Gruppen-Chats, Video-Chats 

• Status-Updates wie bei Snapchat … 

• Hohe Akzeptanz und stark verbreitet, da 
kostenlos 

• Bislang werbefrei … kann sich ändern ! 
(WhatsApp gehört seit 2014 zu Facebook) 

• Messenger Marketing 

• Vorsicht: Wie viel Eindringen in „private 
Sphären“ akzeptiert der User? 
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1) Analyse 

Welche SoMe-Plattform ist für mich die richtige? 

• Wer ist meine Zielgruppe? 

• Auf welchen SoMe-Plattformen hält sie sich auf? 

• Wie will meine Zielgruppe angesprochen werden? Nach welchen 
Themen sucht sie? 

 

2) Trial and error … 

3) Spass haben!      … und sonst bleiben lassen ;-) 

• Verschiedene SoMe-Plattformen und Kommunikationsarten 
ausprobieren  sich dann aber einpendeln! 

• Bei der (erfolgreichen!) Konkurrenz „spienzeln“ … 

• Geduld, Geduld, Geduld … 
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Vorteile 

SoMe-Apps, die Arbeitserleichterung versprechen 

• zentralisierte Dashboards 
verschaffen Überblick bei der 
Verwaltung von parallelen 
SoMe-Accounts und diversen 
Abo‘s 

• Terminierung von Publikationen 

• automatisierte Freischaltungen 
auf mehreren SoMe-Plattformen 
gleichzeitig 

 

 

Nachteile 

z.B.: Tweetdeck, Hootsuite etc. 

• mangelhafte „kanal-
gerechte“ Präsentation 

• Links werden z.T. nicht 
korrekt übertragen 

• Bildauswahl nach 
Zufallsprinzip 
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Blog 

Pull-Kommunikation 

• regelmässig kleinere Beiträge 
publizieren 

• Mehrwert bieten 

• Interaktivität zulassen / 
Kommentarfunktion anbieten 

• auf der eigenen Webseite anlegen, 
möglichst auf der Homepage 

• beeinflusst positiv das Google-
Ranking 
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Blog 

Pull-Kommunikation 

• Mit Gratis-Tool möglich, z.B. 

• WordPress 

• Weebly 

 

• Vom Anriss-Artikel mit Datum, 
Titel, Angabe Autor/in (wenn 
mehrere in Frage kommen) 
und Lead-Text ggf. auf 
ausführlichen Bericht 
verlinken 
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e-Newsletter 

Push-Kommunikation 

• relevante Informationen bieten 

• das eigene Business steht (primär …) nicht 
im Vordergrund 

• sinnvolle Periodizität  

• „handverlesenen“ Verteiler erstellen = 
zielgerichtete Kommunikation! 

• Persönlichkeitsrechte wahren, d.h., 
sorgfältiges An-/Abmeldeprozedere anlegen 
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e-Newsletter 

Push-Kommunikation 

• Geeignete Newsletter-Tools: 

• CleverReach: kostenlos bis 250 Empfänger/innen,         
1000 Emails pro Monat 

• Mailchimp: kostenlos bis 2000 Empfänger/innen,       
12‘000 Emails pro Monat 

• Corporate Design umsetzen 

• Reports = wertvoll für Customer Relationship Management ! 
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eNewsletter Reports – interessant, interessant …  
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eNewsletter Reports – interessant, interessant …  
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Multiple Nutzung der Inhalte reduziert den Aufwand 

SoMe 1 

Blog-Post 1 

SoMe 2 

SoMe 3 
Newsletter  

SoMe 1 

SoMe 2 

SoMe 3 

SoMe 1 

Blog-Post 3 
SoMe 2 

SoMe 3 

SoMe 1 

Blog-Post 2 

SoMe 3 

SoMe 2 

1) Inhalt generieren 

2) Inhalt via SoMe verbreiten 
3) Newsletter aus Blog-Posts zus.stellen 

4) Inhalt erneut via SoMe verbreiten 
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Content is King 

• Relevant sein 

• Interessant sein 

• Persönlich sein 

• Authentisch sein 

 

Das Besondere, Einzigartige hervorheben! 

Storytelling 
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Fragen? 

               

Diskussion 

Kommentare? 

 

               

Anregungen? 

 

               

Meinungen? 

 

               

Austausch? 

 

               

Bedürfnisse? 

 

               

Wünsche? 
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Kontakt 

Judith Niederberger 

Lakritza Communications, PR & Event Management 

DIE KLEINE FEINE KOMMUNIKATIONSAGENTUR IN AARAU 

 

Bachstrasse 15, 5000 Aarau / www.lakritza.ch 

079 357 30 48 / judith.niederberger@lakritza.ch 

Kontakt 


