Ein eigenes Unternehmen aufzubauen ist der Traum vieler Schwei-
zerinnen und Schweizer. 12'000 bis 15’000 Personen wagen es
jahrlich, diesen Traum zu verwirklichen. Dabei sind die Griinderin-
nen klar in der Minderheit. Warum dem so ist und welche weiteren
Unterschiede zwischen den mannlichen und weiblichen Selbstandi-
gen bzw. ihrer jungen Unternehmen existieren geht dieser Bericht
nach. Zudem zeigt er auf, wie erfolgreich Griinderinnen sind und
was sie als besonders Erfolg versprechend betrachten.
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Vorwort

Unternehmensgrindungen sind und bleiben sehr beliebt. Ein beachtlicher Teil der
erwerbsfahigen Bevolkerung liebaugelt mit dem Schritt in die unternehmerische Selb-
standigkeit. Ratgeber, die den Weg in die Selbstandigkeit aufzeigen, werden zum
Bestseller. Unternehmensgriindungen sind jedoch nicht nur beliebt, sondern auch
volkswirtschaftlich bedeutend. Sie schaffen Arbeitsplatze, beschleunigen den Struk-
turwandel und erhéhen die Innovations- und Wettbewerbsféahigkeit. So werden Grin-
dungen denn auch durch zahlreiche private und staatliche Initiativen gefordert.

Es bestehen dabei grosse Unterschiede zwischen den jungen Unternehmen, die von
Ménnern und von Frauen gegrindet wurden. Dies beginnt bei der Anzahl der Griin-
dungen durch Frauen, die insbesondere in Kontinentaleuropa deutlich geringer ist als
jene der Manner. Aber auch bezuglich Grosse, Innovationskraft oder Erfolg werden
deutliche Unterschiede vermutet, behauptet und teilweise auch wissenschaftlich do-
kumentiert.

Der vorliegende Bericht fokussiert auf die Besonderheiten und Unterschiede der
Griunderinnen und ihrer jungen Unternehmen — im Vergleich zu den Grindern und
ihren jungen Unternehmen.

Diese Studie ist ein Teil der vielfaltigen Aktivitaten zur Erforschung und Unterstiitzung
von Unternehmensgriindungen an der Fachhochschule Nordwestschweiz. Ziele der
Studie sind:

e Erhdhung des Wissens Uber die Grindungspersonen und ihrer jungen Unter-
nehmen (anwendungsorientierte Forschung).

e Verbreitung des unternehmerischen Virus bei den Studentinnen und bei Per-
sonen im Umfeld der Fachhochschule Nordwestschweiz.

e Bestmdgliche Vorbereitung der Studentinnen auf eine zukiinftige selbstandi-
ge unternehmerische Tatigkeit.

e Gemeinsame Entwicklung von Geschéftsideen.
e Personliche Begleitung bei der Umsetzung von Geschaftsideen.

e Personliche Begleitung und Unterstiitzung von innovativen und wachstums-
orientierte Unternehmensgrindungen.

e Fdrderung und Unterstiitzung bei Spin-offs aus unserer Fachhochschule.

Die vorliegende Studie gehort zu einem unserer Forschungsprojekte, welches eine
wichtige Grundlage fur die Weiterentwicklung aller anderen Aktivitaten bildet.

Wir danken an dieser Stelle unseren Sponsoren und Partnern, dank deren finanzieller
Unterstitzung dieses Forschungsprojekt erst erméglicht wurde: NEFU Schweiz —
DAS Netzwerk der Einfrau-Unternehmerinnen, GEBERT RUF STIFTUNG, Aargau
Services — Standortmarketing, Forum BGM — Betriebliches Gesundheitsmanagement
Kanton Aargau und Orell Fussli — Wirtschaftsinformationen.

Prof. Dr. Rolf Meyer
Juni 2010
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1. Management Summary

Ein eigenes Unternehmen aufzubauen ist der Traum vieler Schweizerinnen und
Schweizer. 12'000 bis 15'000 Personen wagen es jahrlich, diesen Traum zu verwirkli-
chen. Dabei sind die Grunderinnen klar in der Minderheit. Warum es so ist, welche
weiteren Unterschiede zwischen den mannlichen und weiblichen Selbstandigen bzw.
ihrer jungen Unternehmen existieren, dieser Frage geht dieser Bericht nach. Zudem
zeigt er auf, wie erfolgreich Griinderinnen sind und was sie als besonders Erfolg ver-
sprechend betrachten.

Die vorliegende Studie basiert auf einer umfangreichen schriftlichen Befragung (rund
200 Einzelfragen) bei gut 4000 (potentiellen) Griindungspersonen, die ihr Unterneh-
men in den Jahren 2003 bis 2007 gegriindet haben. Von den 746 antwortenden Per-
sonen konnten schliesslich 326 vollstéandig ausgefillte Fragebogen ausgewertet wer-
den, welche tatséachlich von Personen ausgefillt wurden, die sich im gewiinschten
Zeitraum selbstéandig gemacht haben. Die Antworten konnten mit einer &hnlichen
Befragung verglichen werden, welche vor genau zehn Jahren durchgefiihrt wurde.
Dadurch lassen sich interessante Entwicklungen ableiten.

Die wichtigsten Erkenntnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen (eine ausfuhrli-
chere Zusammenfassung befindet sich in Kapitel 7.2):

e In den letzten zehn Jahren hat der Anteil der Griinderinnen deutlich zuge-
nommen. Mit gut 20 % aller Griindungen hinken sie jedoch immer noch deut-
lich ihren mannlichen Kollegen hinter her.

e Zugenommen haben insbesondere die Griindungen von weniger gut ausge-
bildeten Frauen. Insgesamt ist das Bildungsniveau der Grinderinnen tiefer
als jenes der Grinder.

e Grunderinnen sind tendenziell jinger als ihre mannlichen Kollegen. Zum
Zeitpunkt der Griindung sind Frauen durchschnittlich nur 39 Jahre alt, Man-
ner hingegen tber 41 Jahre.

e Bei den Motiven haben familiare Griinde bei den Grinderinnen in den letzten
zehn Jahren sehr stark zugenommen. Auch dies ist ein wesentlicher Unter-
schied zu den Grundern.

e Die jungen Unternehmen der Grinderinnen sind zwar etwas grésser als noch
vor zehn Jahren, jedoch immer noch deutlich kleiner als jene der ménnlichen
Grundungspersonen. Grinderinnen haben seltener Mitarbeitende und wenn
doch, dann tendenziell weniger als Grinder. Zudem investieren sie durch-
schnittlich deutlich weniger Kapital in ihre Unternehmensgriindung.

e Wahrend die jungen Unternehmen der méannlichen Grundungspersonen in
den letzten zehn Jahren deutlich innovativer wurden, d.h. deutlich 6fter neue
oder stark verbesserte Produkte oder Dienstleistungen auf den Markt brach-
ten, war es bei den Grinderinnen genau umgekehrt: Der Anteil innovativer
Firmen sank deutlich. Nur gerade 15% aller neuen Unternehmen, die von
Frauen gegriundet wurden, kamen mit Produktinnovationen auf den Markt.
Bei den von Mannern gegriindeten Firmen war es mehr als doppelt so oft der
Fall.
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e Die befragten Grunderinnen sind mit ihrer Selbstandigkeit grossmehrheitlich
zufrieden oder sehr zufrieden - ahnlich wie ihre mannlichen Kollegen. Aller-
dings verdienen Frauen mit dem Schritt in die Selbstandigkeit tendenziell we-
niger als zuvor. Bei den Mannern ist dies genau umgekehrt: Sie verdienen
tendenziell mehr als zuvor.

e Frauen sind erfolgreicher — zumindest wenn man die Uberlebenswahrschein-
lichkeit der jungen Firmen anschaut. Denn Firmen, die von Frauen gegriindet
wurden, haben eine deutlich grossere Chance, die ersten funf Jahre zu Uber-
leben als durch Manner gegriindete Unternehmen.

Das Forschungsteam identifizierte, basierend auf diesen Erkenntnissen, Empfehlun-
gen an die Adresse der Griinderinnen einerseits und an die Adresse von Institutionen
im Umfeld der Grindungspersonen andererseits (Kapitel 8). Insbesondere fordern die
Autoren Aktivitaten zur Sensibilisierung fur die Selbstandigkeit von Frauen - und zwar
bei Hochschulen ebenso wie in der beruflichen Aus- und Weiterbildung. Zudem
schlagen wir eine gezielte Unterstitzung von Grindungspersonen bei der Vorberei-
tung und Entwicklung ihrer Selbstéandigkeit sowie insbesondere beim Innovationsma-
nagement vor.
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7.2. Zusammenfassung

Die Zusammenfassung erfolgt an dieser Stelle in den Bereichen Selbsteinschatzung,
Herausforderungen und statistisch ermittelte Erfolgsfaktoren fur Grinderinnen.

7.2.1. Unterschiede bei den personenbezogenen Merkmalen

Das Durchschnittsalter der Jungunternehmerinnen zum Zeitpunkt der Grin-
dung liegt bei 39 Jahren, gut zwei Jahre tiefer als bei den Mannern.

Die Frauen leben in 27% der befragten Falle "alleinstehend". Dem gegeniiber
liegt der Anteil der Manner nur bei 9%.

Frauen grunden o6fters als Manner aus familidren Grinden und aus dem Mo-
tiv der Schaffung eines Arbeitsplatzes an geeigneter Lage.

Es kann gesagt werden, dass weibliche Griindungspersonen tendenziell Giber
einen tieferen Bildungsstand verflgen als ihre mannlichen Kollegen.

Frauen arbeiteten vor der Grundung deutlich haufiger bei niederen Funkti-
onsstufen als die Manner.

Frauen und Manner sind charaktertypisch betrachtet sehr oft Macherinnen.
Die Frauen sind o6fter Integratorinnen als die Manner.

7.2.2. Unterschiede bei den

unternehmensbezogenen Merkmalen
Frauen grinden in 60% der Falle eine Einzelfirma.

Jungunternehmen von Frauen beschéftigen weniger Mitarbeitende als jene
von Mannern.

Frauen verfligen zum Zeitpunkt der Grindung Uber weniger Kenntnisse,
Erfahrungen und Féahigkeiten beztiglich Geldbeschaffung.

Griunderinnen investieren zur Zeit der Grindung anteilsmassig weniger
Kapital ins Unternehmen als Griinder und zudem reinvestieren Grinderinnen
deutlich weniger als die Manner in ihre Unternehmen.

Griunder sind bei den Produkten/Dienstleistungs-Innovationen und bei den
Verfahren von Innovationen deutlich innovativer als Griinderinnen.

Frauen sind sensibler fur das betriebliche Gesundheitsmanagement als
Manner.

7.2.3. Unterschiede bei den

umfeldbezogenen Merkmalen

Frauen verfugen vor der Selbstandigkeit Uber weniger Wissen und Erfahrung
zu Unternehmensgrindungen.

Grinderinnen sind vorwiegend in den Branchen Gesundheit/Soziales (38%),
Handel (32%), andere Dienstleistungen (31%), Beratung (28%) und
EDV/Informatik (26%), tétig.
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7.2.4. Unterschiede beim Erfolg und bei den Erfolgsfaktoren

29 % der befragten Frauen geben an, dass ihr Verdienst in ihrer selbstandi-
gen Tatigkeit "viel niedriger" ist als zuvor. Bei Mannern liegt der Wert bei 9%.

Fur Grinderinnen ist ihre eigene Personlichkeit der wichtigste Erfolgsfaktor.
Bei den unternehmensbezogenen Faktoren sehen die Grinderinnen die

Markt- und Kundenorientierung sowie die Art und Qualitat ihrer Produkte/
Dienstleistungen von hoher Bedeutung.

Bei den umfeldbezogenen Aspekten sehen sie die Lage ihres Arbeitsplatzes,
in der Regel zu Hause oder in unmittelbarer Nahe davon, als wichtigsten Er-
folgsfaktor.

Die Grunderinnen geben deutlich 6fter personenbezogene Faktoren (Charak-
ter, Fahigkeiten, Verhalten) als wichtig fur den eigenen Erfolg an als Grinder.

7.2.5. Selbsteinschatzung Herausforderungen

Als zentrale Herausforderungen fir die nachsten zwei Jahre sehen die
Griunderinnen das Marketing, die Kundenakquisition und die Finanzen.

Frauen bewerten die Wichtigkeit von Weiterbildungen und Know-how deutlich
wichtiger als Ménner.

7.2.6. Statistische Ermittlung von Unterschieden

Von Frauen gegriindete Unternehmen haben eine hohere Uberlebenswahr-
scheinlichkeit als Firmen, die von Mannern gegriindet wurden. Die erhebli-
chen geschlechtsspezifischen Unterschiede zwischen den Griinderinnen und
Grundern sowie ihren Firmen haben offensichtlich einen signifikanten
Einfluss auf die Uberlebenswahrscheinlichkeit: namlich eine starkere
Betonung familiarer Grinde als Motivation bei der Grindung und den daraus
folgenden, bewusst klein gehaltenen Firmen der Frauen, die deutlich seltener
Mitarbeitende anstellen. Bericksichtigt man zudem, dass der Anteil der
Frauen an den Grindungspersonen in den letzten 10 Jahren deutlich
angestiegen ist (von 16 auf Uber 20 %), so verstarkt sich statistisch gesehen
dieser Faktor nochmals. Frauen sind deutlich erfolgreicher beim Griinden als
Manner.
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8. Handlungsempfehlungen

Die folgenden Handlungsempfehlungen richten sich an die Jungunternehmerinnen
und Jungunternehmer in der Schweiz und ihre Unternehmen. Die Jungunterneh-
menden sollen durch unsere Arbeit wichtige Impulse fir die Griindung und Fuhrung
ihres Unternehmens erhalten. Darlber hinaus richten sie sich an Bezugsgruppen im
direkten Umfeld von Jungunternehmen, insbesondere an Politikerinnen und Politiker.

8.1. Handlungsempfehlungen fur Griinderinnen

1. Die Ergebnisse sollten allen Frauen Mut machen, die den Schritt in die Selbstan-
digkeit erwadgen. Denn die Uberwiegende Mehrheit der Befragten ist mit ihrer
Selbstéandigkeit zufrieden. Sie schaffen es in der Regel, ihre persoénlichen Ziele
wie die Realisierung ihrer eigenen ldeen, Unabhangigkeit und Selbstverwirkli-
chung zu erreichen. Zudem ist die Chance, als Selbstandige zu uberleben,
deutlich héher als bei den Ménnern.

2. Die Selbstandigkeit bietet eine gute Mdglichkeit, Beruf und Familie zu vereinba-
ren. Es gilt dabei jedoch eine Geschéaftstatigkeit zu finden, welche die nétige
zeitliche und ortliche Flexibilitat ermoglicht.

3. Allerdings muss die Frau (und der Mann) sich bewusst sein, dass die berufliche
Selbsténdigkeit im Normalfall mit einem erheblichen Arbeitsaufwand verbunden
ist, oft kombiniert mit Einbussen beim Einkommen. Als Handlungsempfehlung
l&sst sich hier ein konsequentes Selbstmanagement aussprechen. Insbesondere
sollte ein konsequentes Zeitmanagement fir geniigend Erholungs- und
Familienzeit sorgen.

4. Grunderinnen sind unterdurchschnittlich oft innovativ. Dies ist ein Grund, warum
sie mit der Selbstandigkeit tendenziell weniger verdienen als zuvor (im Gegen-
satz zu den Griundern). Deshalb sollten sich alle Griinderinnen bereits vor der
eigentlichen Grindung fragen, welche neuen oder stark verbesserten Produkte
oder Dienstleistungen sie entwickeln und anbieten kénnen. Dabei ist immer von
den anvisierten Kundinnen und Kunden und ihren Bedirfnissen aus zu denken
und zu entwickeln.

5. Grunderinnen versuchen die auftretenden Probleme deutlich seltener mit
geschéftlichen Kooperationen zu lésen. Deshalb lautet unsere letzte Empfeh-
lung, dass sich Grunderinnen aktiv ums geschéftliche Beziehungsnetz kiimmern
sollen und gezielt Kooperationen eingehen. Dies erleichtert es ihnen auch, trotz
ihrer unternehmerischen Kleinheit Innovationen erfolgreich zu entwickeln und im
Markt einzufiihren, auch grossere Auftrage auszufihren und/oder anstehende
Probleme zu l6sen.
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8.2. Handlungsempfehlungen fur die Politik und andere Ak-
teure im Umfeld der Unternehmensgrindungen

Volkswirtschaftlich gesehen miusste das Ziel der wirtschaftspolitischen Institutionen
und Entscheidungspersonen sein, erstens den Frauenanteil an den Unternehmens-
grindungen zu erhéhen. Zweitens muissten Anstrengungen unternommen werden,
damit Frauen vermehrt auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anstellen und ihre
Wachstumsmoglichkeiten nutzen. Drittens misste es ein Anliegen sein, dass die
Grinderinnen auch innovativer werden.

Zur Erhéhung des Frauenanteils:

1. Es wartet eine betrachtliche Arbeit, um die Selbstandigkeit mit ihren Vorteilen bei
den Frauen bekannter und beliebter zu machen. Selbstandige Frauen mussen in
Lehrmitteln und in den Medien prasenter werden, sei es, dass sie explizit als
Unternehmerinnen portratiert werden, sei es, dass zu aktuellen Themen nicht
eine Stellungnahme eines Unternehmers, sondern einer Unternehmerin
eingeholt wird.

2. Spezielle Sensibilisierungsveranstaltungen fur Frauen an Schulen, Hochschulen
und in der beruflichen Weiterbildung kénnten helfen, dass vermehrt Frauen sich
mit der Option der Selbstandigkeit beschaftigen. Dabei sollten Frauen méglichst
frih, und immer wieder fir eine potentielle berufliche Selbstandigkeit sensibili-
siert werden und direkt von Griinderinnen informiert werden.

3. Insbesondere besser qualifizierte Frauen wagen deutlich seltener den Schritt in
die Selbstandigkeit als Manner. Deshalb sollten die oben genannten Sensibilisie-
rungsveranstaltungen, aber auch gezielte Vorbereitungsangebote an Hochschu-
len und der beruflichen Weiterbildung angeboten werden. Zudem sollte an
diesen Schulen die Selbstandigkeit von Frauen starker im Unterricht vorkommen,
sei es in den Lehrmitteln, bei Fallbeispielen, bei Aufgaben oder gar bei speziellen
Modulen zur Vorbereitung auf die Unternehmensgriindung.

4. Ferner ist auch das Weiterbildungsangebot (Zeitpunkt der Veranstaltungen,
inhaltliche Schwerpunkte) vermehrt nach den Bedirfnissen der Frauen zu gestal-
ten.

Schwieriger erscheint jedoch die Forderung zu verwirklichen, dass sich Unternehme-
rinnen gleich expansiv orientieren wie Manner. Denn es ist zu beriicksichtigen, dass
ein Hauptgrund, dass viele Frauen ihre Unternehmen nicht vergréssern wollen, der
damit verbundene Verlust ihrer zeitlichen und ortlichen Flexibilitat ist. Viele selbstan-
dige Frauen sorgen neben dem Beruf auch fir die Kinder. Zusatzliche Mitarbeitende
und ein grosseres Geschaftsvolumen wirden erstens mehr Arbeitszeit beanspruchen
und zweitens durch zahlreiche fixe und ungeplante Termine auch die flexible Zeitein-
teilung stark beeintrachtigen.

5. Erst wenn die Frauen eine zeitliche Entlastung in ihrer Familienarbeit erhalten,
kénnten sie auch vermehrt zusatzliches Engagement in ihr eigenes
Unternehmen stecken. Diese Entlastung kdnnte bekanntlich die Einfihrung von
Tagesschulen, Kinderkrippen oder anderen Betreuungsmaglichkeiten bieten.
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6. Aber auch eine vermehrte Mitarbeit der Lebenspartner in der Kindererziehung
und im Haushalt wirde die notwendige Entlastung der Frauen ermdglichen. Es
ist zu erwarten, dass die Forderung von flexibler Arbeitszeit und Teilzeitarbeit
auch bei Mannern einen positiven Einfluss auf die Haufigkeit der weiblichen
Selbsténdigen und die Grdsse der Unternehmen von Frauen hétte.

7. Private und staatliche Unterstitzungsprogramme fur Grindungspersonen
konnten explizit Grinderinnen unterstltzen, die wachstumsorientierte Geschéfts-
ideen verwirklichen wollen. Dabei misste je nachdem auch die Frage der
Familienarbeit mitberlicksichtigt und konstruktive Lésungen gefunden werden.

Ein letzter Aspekt betrifft die Innovationskraft, denn auch hier liegt bei den Griinderin-
nen noch ein betréchtliches Potenzial brach:

8. Private und staatliche Unterstitzungsprogramme wie Forderprogramme oder
Technoparks sollten Grinderinnen explizit im Bereich des Innovationsmanage-
ments unterstitzen. Zudem konnten spezielle Angebote fur Unternehmerinnen
im Bereich des Innovationsmanagements - von der Innovation uUber die
Entwicklung zur Marktreife, von der Finanzierung bis zur erfolgreichen Marktein-
fuhrung - angeboten werden.
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14. Anhang

14.1. Begleitschreiben

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft
«Anschrift1»

Windisch, im Juni 2009

«PersonBriefanrede»

Studie "Die neuen Selbstandigen 2009

Liebe Unternehmerinnen und Unternehmer

Im Wissen, dass Sie als Unternehmerin oder Unternehmer einen wichtigen Beitrag zur Volkswirt-
schaft der Schweiz leisten, erlauben wir uns, Sie anzuschreiben. Da wir uns mit dem Thema "Selb-
standigkeit und Unternehmertum" seit Jahren intensiv auseinandersetzen, wollen wir die Situation
der neuen Unternehmen in der Schweiz aufs Neue analysieren. Damit wir die oben erwéhnte Studie
erfolgreich durchfiihren kénnen, sind wir auf Ihre wertvolle Unterstlitzung angewiesen.

Generelles Ziel ist es, den neuen Selbsténdigen und jenen, die es beabsichtigen zu werden, Ent-
scheidungsgrundlagen fiir das erfolgreiche Fihren ihrer Unternehmen zur Verfliigung zu stellen. Po-
litikerinnen und Politikern, Kompetenzzentren flir Fragen der Wirtschaftspolitik, Berufs- und
Branchenverb&nden werden ebenfalls Empfehlungen und Entscheidungshilfen geboten.

Wir bedanken uns recht herzlich fur die Zeit und die Aufmerksamkeit, mit welcher Sie den beigeleg-

ten Fragebogen ausfilllen. Stellen sich lhrerseits Fragen zum Inhalt oder zu den Zielsetzungen un-
seres Projekts steht lhnen Adrian Sidler (079 797 42 24) gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

Dokt g /:LQQC@_,Q&L Aetey locy,

Prof. Dr. Rolf Meyer Adrian Urs Sidler Nelly Meyer-Fankhauser
FHNW FHNW NEFU Schweiz

Beilage: Frageboden "Die neuen Selbstandigen 2009"

Institut far Unternehmensfiihrung Zircherstrasse 1202, T +41 056 462 42 24 adrian_sidler@fhnw .ch
5210 Windisch N +41079 797 42 24 www fhnw_ch/wirtschaft/ifu.ch
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14.2. Fragebogen

Fragebogen Die neuen Selbsténdigen 2009 Juni 2009

Die neuen Selbstandigen 2009

Wer sind sie? Wie schaffen sie es, ein Wirtschaftsfaktor zu werden?

Inhalt des Fragebogens: 1. Sie als Grindungsperson
2. lhr neues Unternehmen
3. Der Erfolg Ihrer unternehmerischen Selbstandigkeit
4. Entwicklungsperspektiven lhres Unternehmens
5. Statistische Angaben

Zielgruppe

Diese Befragung richtet sich an Unternehmerinnen und Unternehmer, die sich in den Jahren
2003 — 2007 selbstandig gemacht haben (Geméss Handelsregister wurde hre Unternehmung
in diesen Jahren gegriindet).

O Ja, ich habe diese Unternehmung in den Jahren 2003-2007 gegrtindet. Gerne nehme ich
an der Befragung teil. (Bitte ausgeflliten Fragebogen an uns zurlickschicken)

O Diese Untemehmung ist eine Tochtergesellschaft/Zweigstelle einer bestehenden
Unternehmung. (Bitte ankreuzen und sonst leeren Fragebogen zurtickschicken)

O Diese Unternehmung wurde bereits friher gegrtindet. In den Jahren 2003 — 2007 erfolgte
z.B. ein Namenswechsel oder die Rechtsform wurde geéandert, was in der Statistik des
Handelsregisters zu einem Neueintrag fuhrt. (Bitte ankreuzen und sonst leeren
Fragebogen zuriickschicken)

O Diese Unternehmung ist nicht aktiv (Bitte ankreuzen und sonst leeren Fragebogen
zuriickschicken)

Einsendetermin: 30. Juni 2009

Datenschutz: Alle Angaben werden vertraulich behandelt und
ausschliesslich flr wissenschaftliche Zwecke verwendet.

Falls Sie Fragen haben:  Adrian Sidler, Projektleiter IfU, FHNW
Zurcherstrasse 1202, 5210 Windisch
adrian.sidler@fhnw.ch

O Ich bin an den Resultaten dieser Studie interessiert. Bitte informieren Sie mich laufend
Uber die Ergebnisse.
Meine E-Mail Adresse lautet. ...,

Herzlichen Dank fiir Ilhre Mitarbeit.

Institut flr Unternehmensfiihrung, Fachhochschule Nordwestschweiz, 5210 Windisch 1
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Fragebogen Die neuen Selbsténdigen 2009 Juni 2009

Teil 1: Sie als Griindungsperson
Die Fragen dieses Teils befassen sich mit lhren Erfahrungen und Motiven, sich selbstandig zu machen.

1. lIch bin...
q 0] Frau 3 o] Alleinstehend
2 o] Mann 4 O Lebe in fester Partnerschaft

s Alter [ [ ] |Jahre

s In meinem Haushalt leben |:| Kinder

2. Welches war Ihre letzte Ausbildung? (Nur eine Nennung méglich)
Primarschule/Realschule/ Eidgendssische Fachpriifung,

1 0 Sekundarschule 5 o Meisterpriifung

5 O Berufsschule, KV 5 o] Hoéhere Fachschule

3 o] Verkehrsschule, Handelsschule 7 @] Universitat, ETH, Fachhochschule
4 e} Matura 8 Q Andere

3. Hatten Sie vor lhrer Selbstandigkeit, aber nach der Berufslehre, Berufserfahrung
gesammelt?
1 (0] Ja, ich habe Berufserfahrung: 2 I:l:l Jahre
I:I:l davon Jahre im heutigen
3 Tatigkeitsbereich
4 (0] Nein, ich habe keine Berufserfahrung (Bitte fahren Sie weiter bei Frage 5)

4. Falls Sie bereits vor der Selbstandigkeit berufstatig waren, in welcher Funktionsstufe
waren Sie zuletzt tatig?

" O Sachbearbeiterin
2 o] Unteres Kader
3 (o] Mittleres Kader
4 (o] Oberes Kader
5 O Andere Tatigkeit
5. Was war lhre Situation im letzten Jahr vor der Selbstandigkeit? ?
8 Haushalt/Kinder (mit

w o] Anstellung in derselben Branche , o] Nebenbeschaftigung)
) O Anstellung in fremder Branche O Berufliche Aus- und Weiterbildung

0 Selbstandigkeit in derselben 0 Arbeitslosigkeit
3 Branche 9
4 O Selbstandigkeit in fremder Branche 10 Q Anderes

o Haushalt/Kinder (ohne
5 Nebenbeschaftigung)

6. Wie schatzen Sie lhre Kenntnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten zum Zeitpunkt der
Griindung beziiglich folgender Bereichen ein?

Mittel Schlecht
Organisation / Fllhrung

Zeitmanagement / Selbstmanagement
Mitarbeiterfihrung, Personalwesen

Buchhaltung, Rechnungswesen

Kapitalbeschaffung

Einkauf / Beschaffung

Produktion / Leistungserstellung

Werbung / Marketing (inkl. aktive Suche neuer Kunden)
Produktgestaltung und -entwicklung

Kundenservice, Kundenbetreuung

11 EDV, PC, Internet

12 Innovationsmanagement

S w oo o~ ;o b oW R
0O000000000CO0Y
000000000000
000000000000
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Fragebogen Die neuen Selbstandigen 2009 Juni 2009

7. Hatten Sie vor der Griindung lhres Unternehmens bereits Wissen und Erfahrungen iliber
Unternehmensgriindungen aneignen konnen? (Mehrfachnennungen méglich)

Ja, ich war zuvor schon einmal selbstandig

Ja, durch spezielle Aus- oder Weiterbildungskurse

Ja, durch die Selbstandigkeit von Verwandten oder Bekannten

Ja, durch berufliche Tatigkeiten (z.B. Beratung)

Nein, zuvor habe ich keine Erfahrungen mit Unternehmensgriindungen gemacht

L L I
Q0000

8. Wie wichtig waren Ihnen folgende Griinde, sich selbstéandig zu machen?

Sehr wichtig  Eher wichtig  unwichtig
Durchsetzung eigener ldeen
Selbstverwirklichung
Unabhangigkeit
Hoéheres Ansehen/Anerkennung
Familiare Griinde (Heirat, Kinder, Scheidung, Tod, ...)
Weiterfihren der Familientradition
Unbefriedigende Arbeitssituation am bisherigen Job
Ausweg aus drohender oder eingetretener Arbeitslosigkeit
Besseres Einkommen
Schaffung des Arbeitsplatzes an geeigneter Lage (z.B. an
10 oder in der Nahe des Wohnortes)
11 Flexiblere Zeiteinteilung
12 Erkennen einer Marktliicke

WO N B W N =
OO0 O OOOO0OO0O0O0O
OO0 O OOO0OO0OOO0OO
OO0 O OOO0OO0O0O0OO0

9. Als welchen Charakter-Typen schatzen Sie sich selber ein? (Bitte nur eine Nennung)

1 O Enthusiastin (mitreissend, brauchen Applaus, offen, optimistisch, menschenorientiert, begeisterungsfahig)
2 O Integratorin (zuverlassig, warmherzig, Wert auf Harmonie, kooperativ, solidarisch)
3 O Analystin (uberlegt, logisch, zuriickhaltend, diszipliniert, ernst, kritisch, abwégend)
4 O Macherln (zielorientiert, selbstsicher, geradlinig, rasch, energievoll, karrigierend)
10. Welches ist fiir Sie das wichtigste Grundbediirfnis? (Bitte nur eine Nennung)
y (o] Bedurfnis nach Bindung
2 O Bedurfnis nach Orientierung, Sicherheit und Kohérenz
3 (0] Bedurfnis nach Lust/Unlustvermeidung
4 O BedUrfnis nach Selbstwerterhéhung

Teil 2: lhr neues Unternehmen
Die Fragen dieses Teils befassen sich mit der Grindung und Entwicklung Ihres Unternehmens.

11. Wie haben Sie sich selbstandig gemacht? (Nur eine Nennung mdglich)

1 (0] Unternehmen neu gegriindet
2 (o] Bestehendes Unternehmen gekauft
3 O Unternehmen geerbt
4 (o] Teil eines bestehendes Unternehmens tibernommen (infolge von Outsourcing)
5 (0] Unternehmen, das ich zuvor geleitet habe, erworben (Management by out)
6 O Franchise-Nehmer (z.B. Lizenznehmer von Mister Minit, McDonalds, Benetton, ...)
7 O Als Partner oder Partnerin eingestiegen in ein bestehendes Unternehmen
8 o} andere
12. In welchem Jahr haben Sie sich selbstdandig gemacht?
1 Die Aufnahme der Geschaftstétigkeit erfolgte im Jahr I:l:l:l:[
13. Wie lange dauerte es ungeféhr, bis Sie sich selbstandig gemacht haben?
VVom Zeitpunkt der ersten vagen Ideen bis zum Entscheid zur
, Selbstandigkeit: ca [ [ ] Monate
Vom Zeitpunkt des Entscheides fur die Selbsténdigkeit bis zur
5 Aufnahme der Unternehmenstatigkeit: ca. ]:I:l Monate

Institut fur Unternehmensfuhrung, Fachhochschule Nordwestschweiz, 5210 Windisch 3
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Fragebogen Die neuen Selbstandigen 2009 Juni 2009

14. Haben die folgenden Personen bzw. Institutionen lhren Entscheid zur Selbstandigkeit
unterstiitzt? (Mehrfachnennungen maéglich)

Ja, Ja, ideell, .
finanziell Know-how Nein
, Familie und/oder Partnerin O O (o]
> Bekannte / Verwandte @] @] @]
3 Ehemaliges Arbeitsumfeld (z.B. Arbeitskollegen, Chef, ...) (o] O (0]
4 Banken / Versicherungen Q (@] (o]
5 Wirtschaftsférderung / Standortmarketing (@] (@] (0]
s Staatliche und kantonale Stellen (z.B. Arbeitsamt, ...) (@] (@] (0]
Andere, wer?
7
15. Im Vorfeld der Unternehmensgriindung kénnen verschiedene Vorbereitungsarbeiten
geleistet werden (z.B. Business Plan). Wie intensiv haben Sie sich mit folgenden
Tatigkeiten beschaftigt?
intensiv We"‘ger Gar nicht
intensiv

1 Entwicklung der Geschaftsidee o] (o] 0]
2 Entwicklung Produkt / Verfahren / Dienstleistung O @] (e]
3 Kundenakquisition O @] 0]
4+ Analyse der Kundenbediirfnisse o] (o] o]
5 Analyse der Konkurrenz O @] 0]
s Analyse der Marktentwicklung O @] o]
7 Investitionsplanung (Aufstellung der Kosten aller Anschaffungen) O O 0]
s Liquiditdtsplanung O O o]
5 Plan-Erfolgsrechnung (Einnahmen / Ausgaben-Budget) O @] 0]
1o Abkldrungen tiber die Wahl der Rechtsform @] o] (o]
11 Evaluation und Beschaffung der Waren und Produktionsmittel (o] o] o]
12 Organisation / Produktion / Vertrieb o] ] O

16. In allen Unternehmen tauchen immer wieder Schwierigkeiten auf. Falls Sie gegenwartig in
den folgenden Bereichen mit Schwierigkeiten konfrontiert sind, wie gross sind diese?
Kleine Mittlere Grosse

Probleme  Probleme Probleme

Geschéaftsidee

Organisation / Fuhrung / Personalwesen

Buchhaltung, Rechnungswesen

Kapitalbeschaffung / Liquiditat / (z.B. Zahlungsschwierigkeiten)

Einkauf / Beschaffung

Produktion / Marketing (z.B. Bekanntheitsgrad steigern)

Suche neuer Kunden

Preisfestsetzung und Durchsetzung

Kundenservice

o EDV, PC, Internet

11 Rechtliche Fragen / Steuern

12 Personliche Probleme (z.B. Familie, Motivation, Doppelbelastung)

W oo N O ! R W N =
O0O0O000O0ODOO0O0O0OO0
000000000000
0000000 QO0O0O0

17. Wie haben Sie versucht, die auftauchenden Schwierigkeiten zu l6sen? (Bitte zutreffendes
ankreuzen)

Ich habe mich von Verwandten und Bekannten beraten lassen

Ich habe externe Hilfe gesucht (Berater, Banken, Treuhandler, usw.)

Ich habe mich von der Wirtschaftsférderung / Standortmarketing beraten lassen

Ich habe mich weitergebildet

Ich habe eigene Angestellte mit diesen Aufgaben betreut

Ich habe meine Probleme durch geschaftliche Kooperationen gelést

@ B W N =
O0000O0

18. In welchem Kanton befindet sich Ihr Firmensitz?
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Fragebogen Die neuen Selbstidndigen 2009 Juni 2009

19. Welche Rechtsform hat Ilhr Unternehmen?

bei der Grindung heute
;1 Einzelunternehmung @] @]
> Kollektivgesellschaft (0] O
3 Aktiengesellschaft (0] O
4+ GmbH e} O
; andere (@] @]

20. In welcher Branche sind Sie hauptsachlich tatig? (Nur eine Nennung méglich)

] O Landwirtschaft 8 @] EDV, Informatik

2 O Verarbeitendes Gewerbe, Industrie g9 @] Bildungsinstitutionen

3 o] Baugewerbe 10 O Gesundheits- und Sozialwesen

4 o] Gastgewerbe 11 O Architektur- und Ingenieursbiros
5 O Transport 12 @] Verwaltung

5 (@] Fahrzeuggewerbe 13 O Beratung

7 O Handel 14 @] Andere Dienstleistungen

21. Welches sind hauptsachlich Ihre Kunden? (Mehrfachnennungen méglich)
Privatpersonen

Klein- und Mittelunternehmen (bis 250 Mitarbeiter)

Grossunternehmen (tber 250 Mitarbeiter)

Nonprofit-Organisationen

Gemeinden, Kantone oder Bund

Andere

000000

22. Woher kommen lhre Kunden hauptséachlich? (Bitte nur eine Nennung)
Aus der naheren Umgebung

Aus dem ganzen Kanton

Aus mehreren Kantonen

Aus der ganzen Schweiz

Aus der ganzen Schweiz und aus dem Ausland

00000

23. Treffen fiir Sie folgende Aussagen zu? (Bitte ankreuzen, falls zutreffend)
Ich habe neue oder stark verbesserte Produkte oder Dienstleistungen auf den Markt
gebracht
Ich habe neue oder stark verbesserte Verfahren (zur Produktion oder zur Erbringung
5 meiner Dienstleistung) in meinem Unternehmen eingefiihrt

24. Nehmen Sie bitte Stellung zu folgenden Aussagen zu Innovationen
Stimme

Stimme Stimme h icht Stimme
zu eherzu ¢ e;S'C nicht zu
1 Innovationen sind flir meine Geschéftstatigkeit sehr wichtig O (0] O (0]
Das Know-how fiir Innovationen ist in meinem Betrieb
(@] 0 (0] 0
> vorhanden
Das Generieren von |deen bereitet in unserem Betrieb
5 keine Mihe e o e o
Das Weiterentwickeln der Ideen, bis zur eigentlichen o o o o
4+ Innovation bereitet in unserem Betrieb keine Mihe
Die Einflihrung innovativer Produkte / Dienstleistungen auf o o o o
5 dem Markt bereitet unserem Betrieb keine Mihe
Die F\nan2|erung von Innovationen ist fir uns o o o o
5 unproblematisch
Es bestehen Beziehungen/Partherschaften zu o o o o

7 Hochschulen fiir den Wissenstransfer
25. Gibt es in lhrem Unternehmen Bereiche oder Produkte/Dienstleistungen, die dringend
nach Innovation verlangen? Wenn ja, welche?
1 o Ja P O Nein
Welche?

Welche?
4

Institut fur Unternehmensfiihrung, Fachhochschule Nordwestschweiz, 5210 Windisch

92/126




Fragebogen Die neuen Selbstandigen 2009 Juni 2009

26. Was verstehen Sie unter dem Begriff Betriebliches Gesundheitsmanagement? Bitte sagen
Sie, welche der folgenden Aussagen Sie am ehesten zustimmen.

1 (0] Ich habe keine klare Vorstellung vom Betrieblichen Gesundheitsmanagement
2 O Ich habe eine ungefahre Vorstellung vom Betrieblichen Gesundheitsmanagement
3 e} leh weiss ziemlich genau, was man unter Betrieblichen Gesundheitsmanagement versteht

27. Bitte kreuzen Sie an inwieweit die jeweiligen Aussagen, im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement, auf lhren Betrieb zutreffen?

. ‘ X Weiss
. Trifft eher  Trifft eher Trifft . ‘
Trifft zu 2u nicht zu nicht zu nicht/keine
Angabe

Unser Unternehmen engagiert sich ganz

gezielt fur die Verbesserung der o} O (0] (@] o}
,  Gesundheit seiner Mitarbeitenden

Bei wichtigen Organisationsentscheiden

in unserem Unternehmen werden jeweils

die Konsequenzen auf die Gesundheit o} O (@] (@] o]

der Mitarbeitenden sorgfaltig
2 mitbericksichtigt

In wichtigen Organisationsfragen werden

die Mitarbeitenden aktiv dazu o} 0 (0] (0] o}
3 aufgefordert, sich einzubringen

28. Gegenwartig gibt es Initiativen, welche Betriebe, die systematisch Massnahmen im
Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagement umsetzen, mit einem Label
auszeichnen wollen. Finden Sie diese Strategie unterstiitzungswiirdig?

1 (@] Ja, begrissenswert
2 (@] Nein, nicht begriissenswert
Bitte begrtinden Sie Ihre Antwort kurz

Teil 3: Der Erfolg lhrer unternehmerischen Selbsténdigkeit
Die Fragen dieses Teils befassen sich mit lhrer Einschatzung des Erfolges Ihres Unternehmens.

29. Der Erfolg lhrer unternehmerischen Selbstéandigkeit?

Sehr Eher Neutral Eher Sehr

erfolgreich  erfolgreich erfolglos erfalglos
1 Umsatz 0] @] o] o] (@]
> Anzahl Mitarbeiter o] o O o] @]
3 Finanzielle Situation (Gewinn) o] (@] 0 O (0]
4+ Unabhangigkeit o] (@] O O (0]
5 Personliche Zufriedenheit @] O (o] @] (@]
s Zukunftsaussichten 0 0] o] o] (o]
7 Insgesamt @] O (@] @] (@]

30. Zahlen Sie bitte die 3 zurzeit wichtigsten Erfolgsfaktoren Ihres Unternehmens auf? (nach
Wichtigkeit: 1. am Wichtigsten, ...)
3 Erfolgsfaktoren
1.

2.

3.

31. Wenn lhnen heute ein ahnlich interessanter, angemessen bezahlter Arbeitsplatz
angeboten wiirde - wiirden Sie die Selbstandigkeit wieder aufgeben?
1 @] Ja, ich wirde die Stelle annehmen
O Nein, ich wirde die Stelle nicht annehmen
3 (@] Weiss nicht

¥
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32. Vergleichen Sie lhren heutigen Verdienst mit dem Lohn, den Sie heute in einer ahnlichen,
unselbstéandigen Stelle erhalten wiirden.
Viel héher Hoéher Gleich Niedriger Viel niedriger
1 Mein heutiger Verdienst ist... (0] 0 o] (0] o]

33. Wie wiirden Sie lhre Chancen einschatzen, auf dem Arbeitsmarkt eine interessante
angemessen bezahlte Stelle zu finden?
(o] Gut 3 @] Schlecht
2 o] Mittel 2 o] Weiss nicht

Teil 4: Entwicklungsperspektiven lhres Unternehmens
Die Fragen dieses Teils befassen sich mit den voraussichtlichen Veranderungen und dem Verhalten
Ihres Unternehmens in den nachsten 2 Jahren.

34. Welche Veranderungen erwarten Sie fiir lhr Unternehmen in den nachsten 2 Jahren?

Starke Gleich Starke
Zunahme ~ ZUNANME i heute  APMANME L nanme
1 Anzahl Angestellte 0] O O (@] O
» Anzahl Geschaftspartner o] o] O O O
3 Anzahl externe Kooperationspartner 0] O 0O (0] O
4 Umsatz o] @] o] O o]
. Gewinn o] O O @] O
35. Wird sich im Einzugsgebiet lhrer Kunden in den ndchsten 2 Jahren etwas dandern?
1 O Nein, gleicher Markt wie heute
2 O Ja, Ausdehnung des Marktes innerhalb der Schweiz
o] Ja, Ausdehnung des Marktes international
36. Planen Sie, in den nachsten 2 Jahren... (Zutreffendes ankreuzen)
1 O ... heue oder stark verbesserte Produkte oder Dienstleistungen auf den Markt zu bringen?
o ... heue oder stark verbesserte Verfahren (zur Produktion oder zur Erbringung Ihrer
2 Dienstleistung) einzuftihren?

37. Welches sind fir Ihr Jungunternehmen in den nachsten 2 Jahren die 3 grossten
Herausforderungen aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise? (nach Wichtigkeit: 1. am
Grossten, ...)

3 Herausforderungen
1.

2.
3.

38. Wie verhalten Sie sich als Jungunternehmen in den ndchsten 2 Jahren gegeniiber der
Finanz- und Wirtschaftskrise?

) ) N Weiss
) Trifft eher  Trifft eher  Trifft nicht ‘ -
Trifft 2u 2u nicht zu 2u nicht/keine
Angabe
Die Krise betrifft unser Jungunternehmen o o o o o
, stark
> Wir entwickeln vermehrt Innovationen Q o] O @] o]
Wir werden unsere Geschéftsidee o o o o o
3 anpassen missen
Wir investieren vermehrt in
2+ Weiterbildungen o 0 0 o 0
Wir arbeiten vermehrt in Netzwerken/ o o o o o
5 gehen Kooperationen ein
Wir Gberlegen uns die Aufgabe/ den
s Verkauf der Unternehmung o © O © ©
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Teil 5: Statistische Angaben

39. lhre Nationalitat?
| 0O Schweizer / Schweizerin 3 (0] Niederlassungsbewilligung C
2 O Niederlassungsbewilligung B 4 O Ancleres

40. Wie gross ist Ihr personlicher Arbeitsaufwand, welchen Sie in ihre Unternehmung
investierten / investieren?

In den ersten Monaten ]:l:l Stunden pro , heute l:l:’ Stunden pro

1 nach der Griindung Woche Woche
41. Wie viele Angestellte hatten / haben Sie? (chne Grindungsperson)
Bei der Anzahl Anzahl
Griind ]:I:l:[ Angestellte 2 heute ]:I:I:[ Angestellte
] mraung und Partner und Partner

42, Gehen Sie neben der selbstandigen Tatigkeit zusatzlich noch einer unselbstandigen,
bezahlten Beschaftigung nach?

J O  Nein
, 0O Ja 5 Ungefahr ein Pensumvon [ [ |
43. Wie hoch war / ist das investierte Kapital insgesamt (in CHF)
Bei der Griindung (Startkapital) Per Ende 2008 (Bilanzsumme)
1 (0] Bis 50'000.- 5 O Bis 50'000.-
2 O 50'000.- bis 100'000.- 5 O 50'000.- bis 100'000.-
3 O 100'001.- bis 200'000.- 7 O 100'001.- bis 200'000.-
4 O Uber 200'000.- 8 O Uber 200'000.-

44, Wie hoch war / ist der Anteil des Eigenkapitals am investierten Kapital?

-/ i : heute [T 1]

%

Fall Sie im Zusammenhang mit den behandelten Themen Bemerkungen haben, benutzen Sie bitte dieses
Feld.
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